Obchodné podmienky

autorska tvorba znacky @DUSA MOJA @

PhDr. Renata Hazakova

so sidlom FaleSnika 6, Prievidza
identifikacné Cislo: 1029153785

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky®)
obchodnej spolo&nosti autorska tvorba znacky DUSA MOJA ® -
PhDr. Renata Hazakova, so sidlom FaleSnika 6, Prievidza

, Prievidza, identifikacné Cislo: 1029153785 upravuju v sulade s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCianskeho
zakonnika, v zneni neskorsich predpisov (dalej jen ,,obCiansky
zakonnik®) vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté
v suvislosti alebo na zaklade kupnej zmluvy (dalej len ,kupna
zmluva®) uzavieranej medzi predavajucim a inou fyzickou osobou
(dalej len ,kupujuci®) prostrednictvom internetového obchodu
predavajuceho. Internetovy obchod je predavajucim vedeny na
webovej stranke umiestnenej na internetovej adrese
www.dusamoja.sk (dalej len ,webova stranka®), a to
prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej len ,webové
rozhranie obchodu®).

1.2. Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, kedy osoba,
ktora ma v umysle nakupit tovar od predavajuceho, je pravnickou
osobou Ci osobou, ktora jedna pri objednavani tovaru v ramci svojej
podnikatelskej Cinnosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu
povolania.

1.3. Ustanovenia odliSné od obchodnych podmienok je mozné
zjednat' v kupnej zmluve. OdliSné dohody v kupnej zmluve maju
prednost’ pred ustanoveniami obchodnych podmienok.

1.4. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou
sucastou kupnej zmluvy. Kupna zmluva a obchodné podmienky su
vyhotovené v slovenskom jazyku. Kupnu zmluvu je mozné uzavriet
v slovenskom jazyku.

1.5. Znenie obchodnych podmienok méze predavajuci menit Ci
dopliiovat. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti



vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych
podmienok.

2. Uzavretie kupnej zmluvy

2.1. Cela prezentacia tovaru umiestnena na webovom rozhrani
obchodu je informativneho charakteru a predavajuci nie je povinny
uzavriet kupnu zmluvu ohladom tohto tovaru. Ustanovenie § 1732
odst. 2 obCianskeho zakonniku sa nepouzije.

2.2. Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, a to
vratane uvedenia cien jednotlivych druhov tovaru a nakladov za
vratenie tovaru, v pripade, ze tento tovar zo svojej podstaty nemoze
byt vrateny obvyklou postovou cestou. Ceny tovaru su uvedené bez
dane z pridanej hodnoty. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po
dobu, kedy su zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Tymto
ustanovenim nie je obmedzena moznost predavajuceho uzavriet
kupnu zmluvu za individualne zjednanych podmienok.

2.3. Webové rozhranie obchodu obsahuje tiez informacie o
nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru. Informacie o
nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo
webovom rozhrani obchodu platia vyhradne v pripadoch, ked je
tovar doruCovany v ramci uzemia Slovenskej republiky.

2.4. Pre objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular
vo webovom rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje
predovSetkym informacie o:

2.4.1. objednavanom tovare (objednavany tovar ,vlozi“ kupujuci do
elektronického nakupného koSika webového rozhrania obchodu),

2.4.2. spésoboch uhrady kupnej ceny tovaru, udaje o poZzadovanom
spOsobe dorucenia objednavaného tovaru a

2.4.3. informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dale;
spolo¢ne len ako ,objednavka®).

2.5. Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujucemu
umoznené skontrolovat’ a menit’ udaje, ktoré do objednavky
kupujuci vlozil, a to aj s onladom na moznost' kupujuceho odhalit’ a
opravovat chyby vzniknuté pri zadavani udajov do objednavky.
Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tla€idlo
,Objednat s povinnostou platby*. Udaje uvedené v objednavke su



predavajucim povazovaneé za spravne. Predavajuci bezodkladne po
obdrzani objednavky toto obdrzanie kupujucemu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho
uvedenu v pouzivatel'skom ucte Ci v objednavke (dalej len
.elektronicka adresa kupujuceho®).

2.6. Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere
objednavky (mnozstve tovaru, vyske kupnej ceny, predpokladanych
nakladoch na dopravu) poZiadat kupujuceho o dodato¢né
potvrdenie objednavky (napriklad pisomne Ci telefonicky).

2.7. Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika
doru€enim prijatej objednavky (akceptovanim), ktora je
predavajucim zaslana kupujucemu elektronickou postou, a to na
adresu elektronickej posty kupujuceho.

2.8. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na
dialku pri uzatvarani kupnej zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu
pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzavrenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie,
naklady na telefébnne hovory) si hradi kupujuci sam, priCom tieto
naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

3. Cena tovaru a platobné podmienky

3.1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru
podla kupnej zmluvy mdze kupujuci uhradit’ predavajucemu
nasledujucimi spésobmi:

- v hotovosti na dobierku v mieste ur€enom kupujucim v
objednavke;

- bezhotovostne prevodem na ucet predavajuceho €. IBAN: SK88
8330 0000 0028 0187 4161 SWIFT: FIOZSKBAXXX na meno:
PhDr. Renata Hazakova

vedeny u spolo¢nosti FIO Banka a.s (dalej len ,ucet
predavajuceho”);

3.2. Spolo¢ne s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit
predavajucemu tiez naklady spojené s balenim a dodanim tovaru v
dohodnutej vySke. Ak nie je vyslovene uvedené inak, kupnou cenou
su dalej chapané aj naklady spojené s dodanim tovaru.



3.3. Predavajuci nepozaduje od kupujuceho zalohu alebo inu
podobnu platbu. Tymto nie je dotknuté ustanovenie Cl. 4.6
obchodnych podmienok ohladom povinnosti uhradit kupnu cenu
tovaru vopred.

3.4. V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku
je kupna cena splatna pri preberani tovaru. V pripade
bezhotovostnej platby je kupna cena splatna do 2 dni od uzavretia
kupnej zmluvy.

3.5. V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradit
kupnu cenu tovaru spolocne s uvedenim variabilného symbolu
platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho
uhradit kupnu cenu splneny v momente pripisania prislusnej sumy
na ucet predavajuceho.

3.6. Predavajuci je opravneny, predovsSetkym v pripade, ze zo
strany kupujuceho nedéjde k dodatocnému potvrdeniu objednavky
(€l. 3.6), pozadovat uhradenie celej kupnej ceny este pred
odoslanim tovaru kupujucemu. Ustanovenie § 2119 odst. 1
obCianskeho zakonniku sa nepouzije.

3.7. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim
kupujucemu nie je mozné navzajom kombinovat.

3.8. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak stanovené
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vystavi predavajuci
ohlfadom platieb vykonavanych na zaklade kupnej zmluvy
kupujucemu danovy doklad — fakturu. Predavajuci nie je platcom
dane z pridanej hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi
predavajuci kupujucemu po uhradeni ceny tovaru a zasle ho v
elektronickej podobe na elektronicku adresu kupujuceho.

4. Odstupenie od kupnej zmluvy

4.1. Kupujuci berie na vedomie, ze podla ustanoveni § 1837
obCianskeho zakonnika, okrem iného nie je mozné odstupit od
kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktoré bolo upravené podla priania
kupujuceho alebo pre jeho osobu, od kupnej zmluvy o dodavke
tovaru, ktoré podlieha rychlej skaze, ako aj u tovaru, ktoré bolo po
dodani nenavratne zmieSané s inym tovarom, od kupnej zmluvy o
dodavke tovaru v uzavretom obale, ktoré spotrebitel z obalu vybral
a z hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit a od kupnej zmluvy



o dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacoveého
programu, pokial porusil ich povodny obal.

4.2. Ak sa nejedna o pripad uvedeny v Cl. 4.1 obchodnych
podmienok €i o iny pripad, kedy nie je mozné odstupit od kupnej
zmluvy, ma kupujuci v sulade s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcCianskeho zakonnika pravo od kupnej zmluvy odstupit, a to do
Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru, pricom v pripade, ze
predmetom kupnej zmluvy je niekolko druhov tovaru alebo dodanie
niekolkych Casti, bezi tato lehota odo dna prevzatia poslednej
dodavky tovaru. Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt
predavajucemu odoslané v lehote uvedenej v predchadzajucej vete.
Pre odstupenie od kupnej zmluvy méze kupujuci vyuzit vzorovy
formular poskytovany predavajucim, ktory tvori prilohu obchodnych
podmienok. Odstupenie od kupnej zmluvy méze kupujuci zasielat
okrem iného na adresu prevadzky predavajuceho €i na adresu
elektronickej posty predavajuceho ren.dusamoja@gmail.com.

4.3. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podfa Cl. 5.2
obchodnych podmienok sa kupna zmluva od zaciatku rusi. Tovar
musi byt kupujucim predavajucemu vrateny do Strnastich (14) dni
od dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy predavajucemu. V
pripade odstupenia od kupnej zmluvy kupujucim, nesie kupujuci
naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu, a to aj v tom
pripade, kedy tovar nemé6ze byt vrateny kvoli svojej povahe
obvyklou postovou cestou.

4.4.V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podfa Cl. 4.2
obchodnych podmienok vrati predavajuci penazné prostriedky
prijaté od kupujuceho do Strnastich (14) dni od odstupenia od
kupnej zmluvy kupujucim, a to rovnakym spdésobom, akym ich
predavajuci od kupujuceho prijal. Predavajuci je taktiez opravneny
vratit’ prostriedky poskytnuté kupujucim uz pri vrateni tovaru
kupujucim Ci inym spésobom, pokial s tym kupujuci bude suhlasit' a
nevzniknu tym kupujucemu dalSie naklady. Ak odstupi kupujuci od
kupnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit prijaté penazne
prostriedky kupujucemu skér, nez mu kupujuci tovar vrati alebo
preukaze, ze tovar predavajucemu odoslal.

4.5. Narok na uhradu skody vzniknutej na tovare je predavajuci
opravneny jednostranne zapocitat' proti naroku kupujuceho na
vratenie kupnej ceny.

4.6. V pripadoch, kedy ma kupujuci v sulade s ustanovenim § 1829
odst. 1 obCianskeho zakonnika pravo od kupnej zmluvy odstupit, je



predavajuci tiez opravneny kedykolvek od kupnej zmluvy odstupit, a
to az do doby prevzatia tovaru kupujucim. V takom pripade vrati
predavajuci kupujucemu kupnu cenu bez zbytocného odkladu, a to
bezhotovostne na ucet ur€eny kupujucim.

5. Preprava a dodanie tovaru

5.1. V pripade, ze je spdsob dopravy dohodnuty na zaklade
zvlastneho poziadavku kupujuceho, nesie kupujuci riziko a pripadné
dodatoCné naklady spojené s tymto spésobom dopravy.

5.2. V pripade, ze je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny
dodat tovar na miesto urCené kupujucim v objednavke, je kupujuci
povinny prebrat tovar pri dodani.

5.3. V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujuceho nutné tovar
doruCovat opakovane alebo inym spésobom, nez bolo uvedené v
objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s
opakovanym doruCovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym
sp6sobom dorucenia.

5.4. Pri preberani tovaru od prepravcu je kupujuci povinny
skontrolovat’ neporusenost obalov tovaru a v pripade akychkolvek
zavad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade
spozorovania poruseného obalu svedCiaceho o neopravnenom
vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prebrat.
5.5. Dal&ie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mézu
upravit zvlastne dodacie podmienky predavajuceho, ak su
predavajucim vydane.

6. Prava z vadného plnenia

6.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohfadom prav z vadného
plnenia sa riadia prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi (predovSetkym ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obCianskeho zakonnika a zakonom C.
634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich
predpisov).

6.2. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, ze tovar pri
preberani nema vady. PredovSetkym predavajuci zodpoveda
kupujucemu za to, Ze v dobe, kedy kupujuci tovar prebral:



6.2.1. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli a v pripade, ze
dohoda chyba, ma také vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca
popisal alebo ktoré kupujuci oCakaval s ohfadom na povahu tovaru
a na zaklade reklamy nimi realizovanej,

6.2.2. sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajuci
uvadza alebo ku ktorému sa tovar tohto druhu obvykle pouziva,

6.2.3. tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohodnutému
vzorku alebo predlohe, v pripade, ze bola kvalita alebo prevedenie
ur€ené podla dohodnutého vzorku alebo predlohy,

6.2.4. je tovar v odpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
6.2.5. tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

6.3. Ustanovenia uvedené v Cl. 7.2 obchodnych podmienok sa
nepouziju pri tovare predavanom za nizSiu cenu na vadu, kvoli
ktorej bola nizSia cena dohodnuta, na opotrebovanie tovaru
spbsobené jeho obvyklym pouzivanim, pri pouzitom tovare na vadu
odpovedajucemu miere pouzivania alebo opotrebovania, ktoré tovar
mal pri prebrani kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.
6.4. Prava z vadného plnenia uplatriuje kupujuci u predavajuceho
na adrese jeho prevadzky, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s
ohladom na sortiment predavaného tovaru, pripadne aj v sidle
alebo mieste podnikania.

6.5. DalSie prava a povinnosti stran suvisiace so zodpovednostou
predavajuceho za vady méze upravit reklamacny poriadok
predavajuceho.

7. DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

7.1. Kupujuci nadobudne vlastnictvo tovaru zaplatenim celej kupnej
ceny tovaru.

7.2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany ziadnymi
kodexmi chovania v zmysle ustanovenia § 1826 odst. 1 pism. e)
obCianskeho zakonnika.

7.3. VVybavovanie staznosti spotrebitefov zaistuje predavajuci
prostrednictvom elektronickej adresy

ren.dusamoja@gmail.com. Informaciu o vybaveni staznosti
kupujuceho posSle predavajuci na elektronicku adresu kupujuceho.



7.4. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z kupnej
zmluvy je urCena prislusna Slovenska obchodna inSpekcia, so
sidlom v TrencCine.

7.5. Europske spotrebitelské centrum v Slovenskej republike, so
sidlom Mlynské nivy 4924/44A, 82715 Bratislava, internetova
adresa: https://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia
Eur6épskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 zo dna 21. maja
2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line a 0 zmene nariadeni
(ES) €. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitelskych sporov on-line).

7.6. Predavajuci je opravneny k predaju tovaru na zaklade
podnikania podla autorského zakona. Dozor nad oblastou ochrany
osobnych tdajov vykonava Urad pre ochranu osobnych tdajov.
7.7. Kupujuci tymto prebera na seba nebezpecCenstvo zmeny
okolnosti v zmysle § 1765 odst. 2 obCianskeho zakonnika.

8. Ochrana osobnych udajov

8.1. Ochrana osobnych udajov kupujuceho, ktory je fyzickou
osobou, je poskytovana zakonom €. 101/2000 Zb., o ochrane
osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov.

8.2. Kupujuci suhlasi so spracovanim tychto svojich osobnych
udajov: meno a priezvisko, adresa bydliska, identifikacné Cislo,
danové identifikacné Cislo, adresa elektronickej posty, telefébnne
Cislo (dalej spolo¢ne vSetko len ako ,, osobné udaje”).

8.3. Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov
predavajucim, a to pre ucely realizacie prav a povinnosti z kupnej
zmluvy a pre ucely vedenia pouzivatelskeho uctu. Ak kupujuci
nevyberie inU moznost, suhlasi so spracovanim osobnych udajov
predavajucim tiez pre ucely zasielania informacii a obchodnych
oznameni kupujucemu. Suhlas so spracovanim osobnych udajov v
celom rozsahu podla tohto ¢lanku nie je podmienkou, ktora by sama
0 sebe branila uzavretiu kupnej zmluvy.

8.4. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje
(pri objednavke vytvorenej z webového rozhrania obchodu) uvadzat
spravne a pravdivo a Ze je povinny bez zbyto¢ného odkladu
informovat’ predavajuceho o zmene vo svojich osobnych udajoch.
8.5. Spracovanim osobnych udajov kupujuceho méze predavajuci
poverit' tretiu osobu, ako spracovatefa. Okrem os6b dopravujucich



tovar nebudu osobné udaje predavajucim bez predchadzajuceho
suhlasu kupujuceho predavané tretim osobam.

8.6. Osobné udaje budu spracovavané po dobu neurcitu. Osobné
udaje budu spracovavané v elektronickej podobe automatizovanym
spbsobom alebo v papierovej podobe neautomatizovanym
spOsobom.

8.7. Kupujuci potvrdzuje, ze poskytnuté osobné udaje su presné a
Ze bol pouCeny o tom, ze sa jedna o dobrovolné poskytnutie
osobnych udajov.

8.8. V pripade, ze by sa kupujuci domnieval, ze predavajuci alebo
spracovatel (Cl. 9.5) vykonava spracovanie jeho osobnych udajov,
ktoré je v rozpore s ochranou sukromého a osobného zivota
kupujuceho alebo v rozpore so zakonom, predovSetkym ak su
osobné udaje nepresné s ohladom na ucel ich spracovania, moze:

8.8.1 poziadat predavajuceho alebo spracovatefla o vysvetlenie,

8.8.2 pozadovat, aby predavajuci alebo spracovatel odstranil takto
vzniknuty stav.

8.9. V pripade, Ze kupujuci poziada o informacie o spracovani
svojich osobnych udajov, je mu predavajuci povinny tuto informaciu
predat. Predavajuci ma pravo za poskytnutie informacii podla
predchadzajucej vety pozadovat primeranu uhradu neprevysSujucu
naklady nevyhnutné na poskytnutie informacie.

9. Zasielanie obchodnych oznameni a ukladanie cookies

9.1. Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii suvisiacich s
tovarom, sluzbami alebo podnikom predavajuceho na elektronicku
adresu kupujuceho a dalej suhlasi so zasielanim obchodnych
oznameni predavajucim na elektronicku adresu kupujuceho.

9.2. Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaci. V
pripade, ze je nakup na webovej stranke mozné vykonat a zavazky
predavajuceho vyplyvajuce z kupnej zmluvy je mozné pinit bez
toho, aby dochadzalo k ukladaniu tzv. cookies na pocitaci
kupujuceho, méze kupujuci suhlas podla predchadzajucej vety
kedykolvek odvolat.

10. Dorucovanie



10.1. Kupujucemu moze byt doru€ovaneé na elektronicku adresu
kupujuceho.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Pokial vztah zaloZeny kupnou zmluvou obsahuje
medzinarodné (zahrani¢né) prvky, tak sa strany zhoduju, Ze vztah
sa riadi slovenskym pravom.

11.2. Volbou prava podla ¢l. 12.1 obchodnych podmienok nie je
spotrebitel zbaveny ochrany, ktori mu poskytuju ustanovenia
pravneho radu, od ktorych sa nie je mozné odchylit, a ktoré by sa v
pripade neexistencie volby prava inak pouzili podla ustanovenia Cl.
6 odst. 1 Nariadeni Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) €.
593/2008 zo dna 17. juna 2008 o prave rozhodnom pre zmluvné
zavazkove vztahy (Rim ).

11.3. Ak su niektoré ustanovenia obchodnych podmienok neplatné
alebo neucinné, alebo sa takymi stanu, namiesto neplatnych
ustanoveni nastupia ustanovenia, ktorych zmysel sa neplatnym
ustanoveniam Co najviac priblizuje. Neplatnostou alebo
neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnostou
ostatnych ustanoveni.

11.4. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana
predavajucim v elektronickej podobe a nie je pristupna.

11.5. Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular pre
odstupenie od kupnej zmluvy.

11.6. Kontaktné udaje predavajuceho: adresa pre doruCovanie
PhDr. Renata Hazakova, FaleSnika 6, Prievidza, Prievidza 97101,
adresa elektronickej posty ren.dusamoja@gmail.com, telefon
0918816397.

V Prievidzi, dha 1.10.2024
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